
ข้อก ำหนดและเงือ่นไข 
1.ค ำจ ำกดัควำม 

ค ำศพัทต์่อไปนีท้ี่ใชใ้นขอ้ตกลงและเงื่อนไขจะมคีวำมหมำยตำมที่ก ำหนดไวด้ำ้นล่ำง เวน้เสียแต่ระบไุวเ้ป็นอย่ำงอื่น

หรือบรบิทเป็นอย่ำงอื่น 

       1.1. “เรำ” “พวกเรำ” หรือ “ของเรำ” หมำยถึง บรษิัท อำรท์ีที เอ็กซเ์พรส จ ำกดั พนกังำน ผูร้บัเหมำชว่งและตวัแทน 

       1.2. “คณุ” หรือ “ของคณุ” หมำยถึงผูส่้งสินคำ้ หรือผูส่้งของ 

       1.3. “จดหมำย” หมำยถงึหนงัสือหรือข่ำวสำรท่ีมีไปมำโดยมเีจตนำใหเ้ป็นประโยชนเ์ฉพำะระว่ำงบคุคล หรือ ระหว่ำง

บคุคลกบักลุ่มบคุคล 

       1.4. “ผูส่้งสินคำ้” หรือ “ผูส่้งของ” หมำยถงึบคุคลที่มชีื่อเป็นผูส่้งสินคำ้ในใบน ำส่งสินคำ้ 

       1.5. “ผูส่้ง” หมำยถงึบคุคลที่ส่งพสัดแุก่เรำ ผูส่้งอำจไมใ่ช่ผูส่้งสินคำ้ 

       1.6. “ผูร้บัมอบ” หมำยถงึบคุคลที่มีชื่อเป็นผูร้บัมอบในใบน ำส่งสินคำ้ 

       1.7. “ผูร้บั” หมำยถึงบคุคลหรือผูร้บัพสัด ุเขำ/เธออำจเป็นผูร้บัมอบเอง หรือ บคุคลอื่น ณ ที่อยู่ของผูร้บัมอบ หรือส ำนกังำน

บรหิำร / นิติบคุคลตำมที่อยู่ของผูร้บัมอบ 

       1.8. “พสัด”ุ หมำยถงึบรรจภุณัฑห์รือหีบห่อทัง้หมดที่ส่งใหแ้กแ่ละผูร้บัโดยเรำเพื่อกำรขนส่งภำยใน  1 ใบน ำส่งสินคำ้ 

       1.9. “ใบน ำส่งสินคำ้” หมำยถึงใบตรำส่งหรือเอกสำรอื่นที่เทยีบเท่ำในรูปแบบกระดำษหรืออีเลก็ทรอนิกสท์ี่เก่ียวขอ้งกบั

พสัด ุ

       1.10. “ขอ้ตกลงและเงื่อนไข” หมำยถึงขอ้ตกลงและเงื่อนไขในกำรขนส่งฉบบันี ้รวมถงึที่อำจไดร้บักำรแกไ้ขหรือเพิม่เติม

โดยเรำเป็นครัง้ครำว ไม่ว่ำจะอยูใ่นเอกสำรฉบบันี ้หรือ เอกสำรอื่นใด 

       1.11. “วนัท ำงำน” หมำยถึงวนัจนัทรถ์ึงวนัเสำร ์ไม่รวมวนัหยดุขตัฤกษใ์นรำชอำณำจกัรไทย อย่ำงไรกต็ำมหำกวนัหยดุ

นกัขตัฤกษ์ดงักล่ำวเป็นวนัจนัทรแ์ทนวนัหยุดรำชกำรของวนัเสำรท์ี่ผ่ำนมำ วนัดงักลำ่วจะถือว่ำเป็นวนัท ำงำน 

 

2. กำรยอมรบัขอ้ตกลงและเงื่อนไขของเรำ 

เมื่อสั่งซือ้บรกิำรของเรำหรือส่งมอบสินคำ้ใหเ้รำ คณุยอมรบัขอ้ก ำหนดในนำมผูจ้ดัส่ง ผูร้บัเหมำ และบคุคลอื่นใด ท่ีมี

หรืออำ้งวำ่มีสว่นไดเ้สียกบัพสัด ุซึ่งคณุและบคุคลดงักล่ำวจะผกูพนัตำมขอ้ตกลงและเงื่อนไข 

 

3. พสัดตุอ้งหำ้ม 

     3.1. รำยกำรต่อไปนีถื้อวำ่เป็นพสัดตุอ้งหำ้ม และคณุตกลงที่จะ ไม่ส่งสินคำ้ใดๆ ต่อไปนีเ้ป็นพสัดุ 

 3.1.1. สินคำ้ผิดกฎหมำยหรือตอ้งหำ้มตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง 

 3.1.2. สินคำ้อนัตรำยรวมถงึสินคำ้เส่ียงอนัตรำยหรือเป็นพิษ วตัถรุะเบิด อำวธุหรือปืน 

 3.1.3. แบตเตอรี่รถทกุชนดิประเภทท่ีใชง้ำนแลว้ 

 3.1.4. ยำสบูและบหุร่ีอิเล็กทรอนกิสห์รือผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 



 3.1.5. เครื่องดื่มแอลกอฮอล ์

 3.1.6. ตรำสำรเงิน และตรำสำรเทียบเท่ำเงินสด เช่น หุน้และพนัธบตัร 

 3.1.7. บตัรเครดิต บตัรเดบิตหรือบตัรเงินสด 

 3.1.8. เอกสำรส่วนบคุคลที่ออก โดยหน่วยงำนรฐับำล เช่นบตัรประชำชน หนงัสือเดินทำง ใบขบัขี่ เป็นตน้ 

 3.1.9. ทองแท่ง โลหะหรือหินมีคำ่/กึ่งมคี่ำ 

 3.1.10. ของสะสมเช่น โบรำณวตัถ ุงำนศิลป์ 

 3.1.11. สตัวท์ี่มีชวีิต 

 3.1.12. ซำกมนษุยห์รือสตัว ์ชิน้ส่วนของรำ่งกำยหรืออวยัวะ 

 3.1.13. กำรจดัสง่โดยไม่บรรจหุบีห่อที่เหมำะสมหรือเพียงพอ 

 3.1.14. พสัดทุี่อำจท ำใหเ้กิดควำมล่ำชำ้หรือควำมเสียหำยแก่พสัด ุอปุกรณห์รือบคุคลอื่น 

 3.1.15. พสัดทุี่มีผลรวมของควำมยำวควำมกวำ้งและควำมสงูมำกกวำ่ 515 ซม.หรือหนกัเกิน 100 กิโลกรมั และ

ควำมยำวดำ้นใดดำ้นหนึ่งตอ้งไมต่อ้งยำวเกิน 200 ซม. 

 3.1.16. พสัดทุี่ตอ้งกำรใหเ้รำไดร้บัใบอนญุำตพเิศษหรือใบอนญุำตส ำหรบักำรขนส่ง กำรน ำเขำ้หรือส่งออก 

      3.2. แมจ้ะมีบทบญัญติอื่นใด เรำจะไม่รบัผิดชอบต่อควำมสญูเสียควำมเสียหำยหรือกำรสง่มอบล่ำชำ้ต่อรำยกำรใดๆ ที่

ระบไุวใ้นขอ้ 3.1 

      3.3. คณุตอ้งชดใชค้ำ่เสียหำยในกำรเรียกรอ้งใดๆ และทัง้หมดแก่เรำ  รวมถงึตน้ทนุและคำ่ใชจ้่ำยอนัเป็นผลจำกกำรท่ีคณุ

ฝ่ำฝืนกฎหมำยและขอ้บงัคบั หรือจำกกำรส่งสินคำ้ใดๆ ที่ระบไุวใ้นขอ้ 3.1 

 

4. พสัดทุี่ไม่สำมำรถเรียกรอ้งคำ่เสียหำยได ้

      4.1. เรำอำจยอมรบัรำยกำรดงัต่อไปนี ้ภำยใตเ้งื่อนไขบำงประกำร แตเ่งื่อนไขกำรเรียกรอ้งก็แตกตำ่งจำกปกติ 

4.1.1. อำหำรแหง้ ลกูอม ช็อกโกแลต สินคำ้ที่เน่ำเสียงำ่ย 

4.1.2. อำหำรที่เน่ำเป่ือย ในบรรจภุณัฑท์ี่เหมำะสม 

4.1.3. บตัรก ำนลั คปูอง บตัรของขวญั เอกสำร ใบแจง้หนี ้ใบเสรจ็ 

4.1.4. ผลิตภณัฑท์ี่เป็นของเหลว เช่น น ำ้ น ำ้มนั ครีม ซีรั่ม เจล บรรจภุณัฑท์ี่มีกำรอดัแก๊ส 

4.1.5. แบตเตอรี่รถยนต ์/ รถจกัรยำนยนตแ์บบน ำ้ใหม่ 

4.1.6. พืชและตน้ไม ้

4.1.7. พสัดทุี่เส่ียงหรือมีส่วนประกอบใดๆที่แตกหกัง่ำย เช่น ขวดแกว้ กระจก กรอบรูป อปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกส ์และ

วสัดปุระเภทท่ีคลำ้ยคลงึกนั เป็นตน้ 

4.1.8. สินคำ้ใชแ้ลว้ (มือสอง) ทัง้ที่มีและไม่มีเอกสำรยืนยนัรำคำ 

 

 

 



5. กำรรบัประกนัและกำรชดใชค้ำ่เสียหำยของผูส่้งสินคำ้ 

       5.1. ผูส่้งสินคำ้ตอ้งชดใชค้่ำเสียหำย และท ำใหเ้รำไม่เป็นอนัตรำยจำกควำมสญูเสียหรือควำมเสียหำยที่เกดิขึน้จำกกำรท่ีผู้

ส่งสินคำ้ไม่ปฎิบตัิตำมกำรรบัประกนัต่อไปนี ้

5.1.1. พสัดไุม่ใช่รำยกำรท่ีระบไุวใ้นขอ้ 3.1 

5.1.2. ขอ้มลูทัง้หมดจำกผูส่้งสินคำ้หรือตวัแทนมีควำมถกูตอ้งและครบถว้น 

5.1.3. ผูส่้งสินคำ้ไดป้ฎิบตัิตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัของศลุกำกร กำรน ำเขำ้ กำรส่งออกและอื่นๆ ท่ีใชบ้งัคบัทัง้หมด 

5.1.4. พสัดถุกูบรรจอุย่ำงเพียงพอและเหมำะสมเพื่อป้องกนัควำมเสียหำยในระหวำ่งกำรจดัส่ง 

       5.2. ผูส่้งสินคำ้จะตอ้งตระหนกัว่ำ ในกรณีที่เกิดกำรสญูเสียหรือควำมเสียหำย ค ำขอชดใชค้่ำเสียหำยอำจไม่ไดร้บักำร

พิจำรณำถำ้พสัดเุป็นรำยกำรท่ีระบไุวใ้นขอ้ 5.1.4 

       5.3. ผูส่้งสินคำ้ตอ้งระบขุอ้มลูที่ถกูตอ้งในใบน ำส่งสินคำ้ รวมถึงแต่ไมจ่ ำกดัเพยีง 

5.3.1. ชื่อ ที่อยู่ของผูส่้งสินคำ้ (รวมทัง้รหสัไปรษณีย)์ และหมำยเลขติดต่อ 

5.3.2. ชื่อ ที่อยู่ของผูร้บัมอบ (รวมทัง้รหสัไปรษณีย)์ และหมำยเลขติดต่อ 

5.3.3. ขอ้มลูของพสัดเุช่น จ ำนวนแพ็คเกจ มลูค่ำที่ระบ ุจ ำนวนเงนิเรียกเก็บปลำยทำง (COD) ถำ้มี 

5.3.4. ประเภทของสินคำ้ 

5.3.5. ค ำแนะน ำพิเศษอื่น ๆ (ถำ้มี) 

5.3.4. ดว้ยเหตผุลดำ้นควำมปลอดภยั ผูส่้งจะตอ้งแนบเอกสำรประจ ำตวัส่วนบคุคล (เช่น บตัรประชำชน หนงัสือ

เดินทำง) ใหก้บัเจำ้หนำ้ที่ของเรำเพื่อบนัทึก 

 

6. กำรจดัสง่พสัด ุ

       6.1. กำรจดัส่งจะถือว่ำเสรจ็สิน้เมื่อพสัดถุกูสง่ไปยงัที่อยู่ของผูร้บัมอบซึ่งระบไุวใ้นใบน ำส่งสินคำ้ แต่ไมจ่ ำเป็นตอ้งมีชื่อผูร้บั

มอบอยู ่

       6.2. พสัดไุม่สำมำรถส่งไปยงัตูไ้ปรษณียห์รือรหสัไปรษณีย ์

       6.3. ถำ้ผูร้บัมอบไม่พรอ้มรบัพสัดตุำมที่อยู่ เรำอำจจดัส่งพสัดใุหบ้คุคลอื่น ณ ที่อยู่ของผูร้บัมอบ (เช่น เพื่อนรว่มงำน 

สมำชิกในครอบครวั ฯลฯ) พสัดทุี่ถกูน ำส่งไปยงัที่อยูซ่ึ่งมีพืน้ท่ีรบัของส่วนกลำงอำจถกูสง่ไปยงัพืน้ท่ีดงักล่ำว เช่น ส ำนกังำนนิติ

บคุคล ส ำนกังำนบรหิำร ฝ่ำยตอ้นรบั ณ ที่อยู่ของผูร้บัมอบ เพื่อควำมปลอดภยัของพสัด ุเรำจะไมจ่ดัส่งพสัด ุไปยงัสถำนท่ีซึง่ไม่

มีผูร้บั แมจ้ะไดร้บักำรรอ้งขอจำกผูส่้งสินคำ้ และ / หรือผูร้บัมอบ 

       6.4. เรำจะไม่ส่งมอบพสัดไุปยงัที่อยู่อื่นนอกจำกที่อยู่ของผูร้บัมอบซึ่งระบไุวใ้นใบส่งสินคำ้ เวน้แต่จะไดค้  ำแนะน ำจำกผูส่้ง

สินคำ้ ผูร้บัมอบจะตอ้งติดต่อผูส่้งสินคำ้เพื่อขอขอ้มลูดงักล่ำว 

       6.5. หำกขอ้มลูของผูร้บัสินคำ้ไม่ถกูตอ้งหรือไมช่ดัเจน เรำจะยงัไม่ส่งของและตดิต่อผูน้  ำส่งสินคำ้เพื่อขอขอ้มลูที่ชดัเจน

เพิ่มเติม 



       6.6. ในขณะท่ีเรำไดพ้ยำยำมส่งของตำมตำรำงกำรส่งของ แต่เรำจะไม่รบัผิดชอบหำกเกิดควำมเสียหำยหรือสญูหำยจำก

กำรส่งที่ล่ำชำ้ 

 

7. หลกัฐำนกำรจดัสง่ 

       7.1 กำรส่งของแต่ละครัง้จ ำเป็นตอ้งมีลำยเซ็นของผูร้บัของเพื่อเป็นกำรยืนยนัในกำรรบัของนัน้ๆ 

       7.2 ในกรณีที่ผูร้บัของไม่ใชค่นเดียวกนักบัผูร้บัสินคำ้ที่ระบไุว ้เรำจะตอ้งใหผู้ร้บัของยืนยนัตวัตนดว้ย ซึ่งเมื่อผูร้บัของลงชื่อ

รบัของถือไดว้ำ่เป็นกำรยืนยนัในกำรรบัของแลว้ 

       7.3 หำกบำงกรณีที่ไม่ไดล้งลำยมือชื่อ ไว ้ทำงเรำจะท ำสญัลกัษณแ์ทน ซึง่กำรไม่ไดร้บัลำยเซน็ตจ์ำกผูร้บัของอำจมำจำก

หลำยสำเหต ุอำจจะเกิดจำกลกัษณะทำงกำยภำพของผูร้บัของนั่นเอง 
 

8. กำรจดัสง่ไม่ส ำเรจ็ 

       8.1 อำจเกดิกำรจดัสง่ไม่ส ำเรจ็จำกเหตผุลตำ่งๆ เช่น 

1.  ผูร้บัมอบปฎิเสธกำรจดัส่งหรอืจ่ำยเงินเรียกเก็บเงินปลำยทำง 

 2.  ไม่สำมำรถระบหุรือบอกต ำแหน่งของผูร้บัมอบไดอ้ยำ่งสมเหตสุมผล 

 3.  ไม่มีบคุคลที่เหมำะสมรอรบัพสัดตุำมที่อยู่ของผูร้บัมอบ 

 4.  พสัดกุ ำลงัรอด ำเนินจำกผูร้บัมอบ (เช่น โทรกลบัเพื่อยืนยนักำรจดัส่ง รบัพสัดทุี่จดุบรกิำรของเรำ เลื่อนกำรจดัส่ง

เป็นตน้) 

       8.2 ประมำณวนัท่ีจดัส่ง กรณีที่กำรจดัส่งไม่ส ำเรจ็ในครัง้แรก เรำจะพยำยำมจดัส่งพสัดใุหอ้ีกครัง้หน่ึงภำยใน 5 วนัท ำกำร 

โดยไม่มีคำ่ใชจ้ำ่ยเพิม่เตมิ (เช่น พยำยำมจดัส่งสงูสดุ 2 ครัง้) 

       8.3 หำกจดัส่งซ ำ้ไม่ส ำเรจ็ตำมขอ้ 2 กรณีผูส่้งตอ้งกำรใหส่้งสินคำ้กลบัตน้ทำงคดิคำ่บรกิำร 50% ของค่ำขนส่งเดมิ 

       8.4 ถำ้เรำเชื่อว่ำขอ้มลูของผูร้บัมอบจำกผูส่้งสินคำ้ไม่ถกูตอ้งหรือไม่สมบรูณ ์เรำจะพกัพสัดไุวแ้ละขอค ำแนะน ำเพิม่เตมิ

จำกผูส่้งสินคำ้ 

       8.5 กำรส่งของที่ไดร้บักำรระบวุ่ำ ไม่สำมำรถส่งได ้ซึ่งอำจจะเกิดจำก ผูน้  ำส่งสินคำ้ขอยกเลิกในกำรส่งและ/หรือ ขอให้

ส่งคืนของ 

       8.6 ส่ิงของที่ไม่สำมำรถส่งไดจ้ะส่งคืนไปยงัผูส่้งของภำยใตค้ำ่ใชจ้่ำยของผูน้  ำส่งสินคำ้ หำกไมม่ีผูร้บัทำงเรำจะปล่อยหรือ

ขำยโดยที่ไม่แจง้ใหท้รำบล่วงหนำ้ 

       8.7 ค่ำใชจ้่ำยในกำรส่งของที่จ่ำยแลว้ไม่สำมำรถคืนเงินได ้

       8.8 หำกพสัดสุ่งกลบัมำยงัจดุบรกิำรรที่ผูน้  ำส่งสินคำ้ใชบ้รกิำรนัน้ ทำงเรำจะตดิต่อผูน้  ำส่งสินคำ้ในวนัท่ีของมำถึง ซึง่ผูน้  ำ

ส่งสินคำ้สำมำรถรบัของไดภ้ำยใน 7 วนัท ำกำร หำกไมม่ำรบัตำมเวลำที่ก ำหนดทำงเรำจะปล่อยหรอืขำยโดยที่ไม่แจง้ใหท้รำบ

ล่วงหนำ้ 

 



9. กำรจดัสง่ล่ำชำ้ 

       9.1. “กำรจดัส่งล่ำชำ้” หมำยถึงกำรจดัสง่ที่เสรจ็สิน้แลว้ ซึง่ใชเ้วลำเกินกวำ่วนัท่ีจดัส่งโดยประมำณ วนัท่ีจดัส่งที่ก ำหนดเป็น

เพียงกำรประมำณเทำ่นัน้และไมม่ีกำรรบัประกนั 

       9.2. ขณะที่เรำพยำยำมสง่มอบพสัดอุย่ำงเหมำะสมตำมตำรำงเวลำจดัส่ง เวลำจะไม่ถือเป็นสำระส ำคญัในแง่ของกำร

จดัส่งพสัด ุและเรำจะไม่รบัผิดชอบต่อควำมเสียหำย โดยตรงหรือโดยออ้มที่เกิดจำกควำมล่ำชำ้ในกำรจดัส่ง 
 

10. พสัดทุี่ไม่ไดส่้งมอบและกำรส่งคืนพสัด ุ

        10.1 จะถือวำ่พสัดนุัน้ยงั “ไม่ไดส่้งมอบ”  ในบำงกรณี เช่น 

10.1.1. กำรจดัสง่ซ ำ้ไม่ส ำเรจ็ 

 10.1.2. ไม่สำมำรถจดัส่งพสัดไุดภ้ำยใน 7 วนัท ำกำรตำมประมำณวนัท่ีจดัส่ง 

 10.1.3. ผูส่้งสินคำ้ไม่สำมำรถใหค้  ำแนะน ำเพิ่มเติมตำมค ำขอของเรำ หรือ 

 10.1.4. ผูส่้งสินคำ้ขอยกเลิกกำรจดัส่งและ/หรือส่งคืนพสัดดุว้ยเหตผุลใดก็ตำม 

       10.2. พสัดทุี่ไม่ไดส่้งมอบจะถกูส่งกลบัไปใหผู้ส่้งสินคำ้ โดยผูส่้งสินคำ้จะเป็นผูร้บัผิดชอบคำ่ใชจ้่ำย 50% ของค่ำจดัส่ง 

หำกไม่มีผูร้บัเรำจะท ำกำรปล่อยพสัด ุจ ำหน่ำยหรือขำยโดยไม่ตอ้งรบัผิดใดๆต่อผูส่้ง สินคำ้หรือบคุคลอื่น โดยเงินท่ีไดน้ ำไปใช้

กบัค่ำบรกิำรและคำ่ใชจ้ำ่ยในกำรบรหิำรและดลุยอดขำยที่จะตอ้งคืนผูส่้งสินคำ้ (ถำ้ม)ี 

       10.3. ไม่สำมำรถขอคืนคำ่ธรรมเนียมกำรจดัส่งทัง้หมดและคำ่ใชจ้่ำยอื่นที่จำ่ยเพื่อส่งพสัดไุด ้

       10.4. พสัดอุำจถกูส่งไปยงัที่อยู่ของผูส่้งสินคำ้โดยตรงหรือไปยงัจดุบรกิำรของเรำ ซึ่งผูส่้งสินคำ้เป็นคนก ำหนดไปรบั 

       10.5. ถำ้จะรบัพสัดทุี่ส่งคืน ณ จดุบรกิำรท่ีผูส่้งสินคำ้ก ำหนด เรำจะติดต่อผูส่้งสินคำ้ในวนัท่ีพสัดมุำถึงและผูส่้งสินคำ้

จะตอ้งไปรบัพสัดดุงักล่ำวภำยใน 7 วนัท ำกำร หำกไมม่ีผูร้บัเรำจะท ำกำรปล่อยพสัดจุ ำหน่ำยหรือขำยโดยไมต่อ้งรบัผิดชอบใดๆ 

ต่อผูส่้งสิน้คำ้ หรือบคุคลอื่นโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้รำบล่วงหนำ้ โดยเงินท่ีไดน้ ำไปใชก้บัคำ่บรกิำรและค่ำใชจ้ำ่ยในกำรบรหิำรและ

ดลุยอดขำยที่จะตอ้งคืนผูส่้งสินคำ้ (ถำ้ม)ี 
 

11. ค่ำจดัส่งและค่ำใชจ้่ำยอื่น 

       11.1. ผูส่้งสินคำ้จะตอ้งเป็นผูช้  ำระคำ่ธรรมเนียมกำรจดัสง่ และค ำนวณตำมน ำ้หนกัและขนำด 

       11.2. นอกจำกนีย้งัอำจมคีำ่ใชจ้่ำยอื่นๆ เช่น ค่ำใชจ้ำ่ยในกำรรบัสินคำ้ ค่ำบรกิำรเก็บเงินปลำยทำงค่ำธรรมเนียม

ประกนัภยั ค่ำแรง คำ่คืนพสัด ุฯลฯ ในกำรส่งพสัด ุค่ำใชจ้ำ่ยทัง้หมดอำจมีกำรเปล่ียนแปลงไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้รำบล่วงหนำ้ 

       11.3. ทำงเรำจะรบัผิดชอบต่อควำมเสียหำยที่เกดิขึน้หรือเกดิกำรสญูหำย เป็นจ ำนวนเงินสงูสดุไม่เกิน 2,000 บำทต่อ

หน่ึงกล่อง 
 

 

 

 



12. บรกิำรเก็บเงินปลำยทำง (COD) 

       12.1. ถำ้ใชบ้รกิำรกำรส่งของแบบเก็บเงินปลำยทำง ผูน้  ำส่งสินคำ้จะระบใุหผู้ร้บัสินคำ้ปลำยทำงจำ่ยเงิน ซึง่ยอดเงินสงูสดุ

ของเรำคือ 50,000 บำท ต่อหน่ึงใบน ำส่งสินคำ้ 

       12.2. อตัรำคำ่บรกิำร COD 3% ของมลูคำ่สินคำ้นัน้ๆ 

       12.3. กำรโอนคืนเงิน COD แก่ผูส่้งนัน้จะโอนคืนหลงัจำกพสัดถุึงผูร้บัปลำยทำง 2 วนัท ำกำร 

       12.4. ไม่มีค่ำธรรมเนียมกำรโอนคืนต่ำงธนำคำร 

       12.5. ผูน้  ำส่งสินคำ้จะตอ้งรบัผิดชอบต่อควำมเส่ียงที่เกดิขึน้ในกำรเก็บเงิน อำทิ กำรไม่จำ่ยเงนิ เงินไม่พอหรือ กำรปลอม

หรือหลอกลวง 

       12.6. กรณีสินคำ้สญูหำยหรือเสียหำย ผูส่้งจะไม่สำมำรถเรยีกรอ้งขอชดเชยเคลมหรือค่ำเสียหำยใดๆ ได ้หำกเรำท ำกำร

โอนเงินค่ำสินคำ้ที่เรยีกเก็บจำกผูร้บัปลำยทำงใหก้บัผูส่้งแลว้ 

 

13. สิทธิในกำรตรวจสอบ 

       13.1. เรำขอสงวนสิทธ์ิในกำรเปิดและตรวจสอบพสัด ุโดยไมต่อ้งแจง้ใหค้ณุทรำบเพ่ือควำมปลอดภยั ควำมมั่นใจ ศลุกำกร 

หรือ ตำมกฎระเบยีบ 

       13.2. ในท ำนองเดียวกนัมีโอกำสที่เจำ้หนำ้ที่ของรฐัอำจตอ้งเปิดและตรวจสอบพสัดบุำงชิน้ เรำจ ำเป็นตอ้งปฏิบตัิตำม

ค ำแนะน ำดงักล่ำวอย่ำงเต็มที่ ซึง่ในกรณีนีไ้ม่จ ำเป็นตอ้งใหผู้จ้ดัส่งสินคำ้หรือผูร้บัมอบทรำบล่วงหนำ้ 

 

14. ควำมรบัผิดของเรำ 

 14.1. ควำมรบัผิดชอบของเรำในพสัดใุดๆ นัน้จะจ ำกดัเพยีงกำรสญูเสียและควำมเสียหำย โดยตรงและรวมมลูคำ่

สงูสดุไม่เกิน 2,000 บำทต่อ พสัด ุ1 ชิน้ เวน้เสยีแตว่่ำมกีำรระบไุวเ้ป็นอย่ำงอื่นในขอ้ตกลงรว่มกนัเป็นลำยลกัษณอ์กัษรระหว่ำง

ผูส่้งสินคำ้และเรำ และขึน้อยู่กบักำรช ำระเงินค่ำธรรมเนียมประกนัภยัของผูส่้งสินคำ้ 

 14.2. เรำจะไม่รบัผิดภำยใตส้ถำนกำรณด์งัต่อไปนี ้

  14.2.1. กำรสญูหำยหรือควำมเสียหำยต่อพสัดทุี่บรรจรุำยกำรดงัระบใุนขอ้ 3.1 

  14.2.2. กำรสญูหำยหรือควำมเสียหำยที่เกิดขึน้จำกกำรส่งมอบพสัดทุี่ล่ำชำ้ 

  14.2.3. กำรสญูหำยหรือควำมเสียหำยต่อพสัดเุนื่องจำสถำนกำรณท์ี่อยู่นอกเหนือกำรควบคมุของเรำ 

  14.2.4. กำรสญูเสียหรือควำมเสียหำยทำงออ้มหรือท่ีเป็นผลจำกกำรกระท ำอื่น 
 

15. สถำนกำรณน์อกเหนือกำรควบคมุของเรำ 

       15.1. เรำไม่รบัผิดชอบต่อควำมสญูเสียหรือควำมเสียหำยที่เกิดขึน้ จำกสถำนกำรณท์ี่อยู่นอกเหนือกำรควบคมุของเรำซึ่ง

รวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเพียง 

15.1.1 ควำมเสียหำยของขอ้มลูเนื่องจำกผลกระทบจำกสนำมแม่เหล็กของพสัดอุื่น 



15.1.2. กำรกระท ำหรือกำรละเลยโดยบคุคลที่ไมใ่หท้ ำงำนหรือท ำสญัญำกบัเรำ เช่น ผูส่้งสินคำ้ผูร้บัมอบ บคุคลที่

สำม ศลุกำกรหรือเจำ้หนำ้ที่รฐั 

15.1.3 เหตสุดุวิสยั เช่น สงครำม (ทัง้ที่ประกำศหรือไม่ใหป้ระกำศอย่ำงเป็นทำงกำร) รฐัประหำร กำรก่อกบฏ กำร

ปฏิวตัิ กำรก่อกำรรำ้ย กำรจบัตวัประกัน เหตรุะเบิด หรือ กำรใชอ้ำวธุสงครำม หรือปฏิกิรยิำตอบโตก้ำรกระท ำเหล่ำนี ้รวมทัง้

กำรยึดพสัด ุกำรนดัหยดุงำนของพนกังำน เหตสุดุวิสยั (เช่น น ำ้ท่วม แผ่นดินไหว พำย ุฯลฯ) 

16. กำรยื่นขอ้รอ้งเรยีน 

       16.1. หำกคณุตอ้งกำรเรียกรอ้งในกรณีที่เกิดควำมเสียหำยหรือพสัดสุญูหำยบำงส่วน คณุตอ้งยื่นขอ้รอ้งเรียนอยำ่งเป็น

ลำยลกัษณอ์กัษรตอ่ทีมรบัขอ้รอ้งเรียนของ RTTE ภำยในสิบส่ี(14) วนัตำมหลงัจำกสง่มอบ 

       16.2. หำกคณุตอ้งกำรเรียกรอ้งค่ำเสียหำยในพสัดทุัง้หมด คณุตอ้งยื่นขอ้รอ้งเรียนของคณุเป็นลำยลกัษณอ์กัษรต่อ ทมีรบั

ขอ้ขอ้งเรียนของ RTTE ภำยในสิบส่ี (14) วนันบัจำกวนัท่ีเรำไดร้บักำรยืนยนั 

       16.3.จ ำกดัเพยีงหน่ึงขอ้รอ้งเรียนต่อใบน ำส่งสินคำ้ 

       16.4.คณุตอ้งสง่เอกสำรต่อไปนีเ้พื่อด ำเนินกำรกบักำรเรียกรอ้งดงักล่ำว 

16.4.1. แบบฟอรม์กำรเรยีกรอ้งค่ำสินไหม (จำกทีมรบัขอ้รอ้งเรียนของ RTTE หรือ ดำวนโ์หลดแบบฟอรม์) 

16.4.2. ส ำเนำบตัรประชำชนไทย (ส ำหรบัคนไทย) หรือหนงัสือเดินทำง (ส ำหรบัคนท่ีไม่เป็นชำวไทย) 

16.4.3. หลกัฐำนเอกสำรที่มีมลูคำ่ เช่น ใบเสรจ็รบัเงิน ใบแจง้หนี ้บนัทึกกำรท ำธุรกรรมของธนำคำรพรอ้มโฆษณำบน

เว็บไซต ์เป็นตน้ 

16.4.4. (หำกเรียกรอ้งในนำมของบรษิัท) ส ำเนำหนงัสือรบัรองกำรจดทะเบียนบรษิัทของคณุ 

16.4.5. (หำกเรียกรอ้งพสัดทุี่ไดร้บัควำมเสียหำย) รูปภำพพสัดทุี่ไดร้บัควำมเสียหำย รวมถงึวสัดแุละวิธีบรรจหุีบห่อ 

       16.5. เรำจะไมด่  ำเนินกำรขอ้รอ้งเรียนใดๆ จนกวำ่คณุจะช ำระค่ำขนส่งทัง้หมดและคณุจะไม่สำมำรถหกัจ ำนวนเงินคำ่

ทดแทนของคณุจำกคำ่ใชจ้่ำยเหล่ำนัน้ได ้

       16.6. กำรส่งค ำรอ้งขอชดเชยสินคำ้เสียหำย หรือสญูหำย ผูน้  ำส่งสินคำ้ตอ้งส่งบนัทึก วีดีโอหรือคลิป ก่อนแพ็คพสัดแุละ 

วีดีโอหรือคลิป (ตัง้แต่ก่อนเปิดบรรจภุณัฑแ์ละตอ้งคลิปตอ่เนื่องที่เห็นถึงสภำพควำมเสียหำยของสินคำ้และบรรจภุณัฑ ์หรือ

จ ำนวนของสินคำ้ที่ไดร้บั) พรอ้มทัง้แนบภำพสินคำ้/ชิน้ส่วนท่ีเสียหำย สภำพกล่องที่เสียหำยทัง้ภำยในและนอก รวมถึงบรรจุ

ภณัฑท์ี่ใชเ้สรมิหรือป้องกนัสินคำ้ เป็นตน้ 

      16.7. เรำขอสงวนสิทธ์ิในกำรเรียกคืนพสัดท่ีุไดร้บัควำมเสียหำยจำกคณุตำมเงื่อนไขกำรชดเชย 

 

17. กฎหมำยที่บงัคบัใช ้

ขอ้ตกลงและเงื่อนไขจะอยู่ภำยใตก้ฎหมำยแห่งรำชอำณำจกัรไทย และคู่สญัญำทัง้สองฝ่ำยอยู่ใตเ้ขตอ ำนำจศำลแหง่

รำชอำณำจกัรไทยโดยไม่อำจเพกิถอนได ้


